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Poskvtovatel' (,,Xerox")

XEROX LIMITED
podnikajtici v Slovenskej republike prostrednfctvom
XEROX LIMITED, organizadnd zloika podniku
zahranidnej osoby

E'nsteinova 23. Digital Park ll/C. 851 O1 Bratislava.
Slovakia

30814677

sK2020344194

2020344194

I ul. 1.mdja d.2
911 35 Trendin911 35 Treniin

34074s53 T ,IZOZtZASSZA

Od be rate f ' (,,Zakaznik")

Jazykova Skola I tEltuttl

1.

a.
b.
c.

PhDr. TrnkovAZuzana

IT

I

VSeobecnd riverovd banka, a.s.

Mlynske nivy 1. 829 90 Bratislava
Cislo udtu: 1290301210200
I BAN: S K20020000000000 1 29030 1 2
Swift Code: SUBASKBX

Sunsoft plus spol. s.r.o.

"lmenu vo zmluve smeruj0cu k vySSiemu oblemu tlade je moZne dojednat do posledn6ho dria v mesiaci pre nasledujrice
obdobie,( naprikladdo31.01 .2012preobdobieod01 .02.2Q12). Proceszmenyzmluvyudinnej kvlirodiuzmluvynieje
spoplatnenlT. ln6 procesy sri zpoplatn6 vo vliSke 20 EUR zaka2d,i proces zmeny.,,

Predmetom tejto Zmluvy je:
zavazok Xeroxu poskytovat'ZAkaznikovi potrebn6 ndhradn6 dielce, doddvanie potrebn6ho spotrebn6ho materidlu
zavdzokZAkazn(ka na svoje n6klady poskytnrit Xeroxu sridinnost' pri plneni povinnosti Xeroxu;
zAvazokzakazn(ka hradit vsetky poplatky vypllivajrice z tejto Zmluvy a prdvnych predpisov.

Xerox

1 rryq,,.
3551 903680

I +sogs2

Jazykovd Skola Trencin
Alokovane pracovisko
Jesenskeho 259/6
017 01 PovaZskd Bystrica

Ddtum dcinnosti Zmluvy: 1 .1 .2012

Zmluva nadobr.rda rjcinnosti a doba trvania Zmluvy sa pocita odo dna ridinnosti Zmluvy uvedeneho v bode L
Predmet Zmluvy.
Doba trvania Zmluvy sa jednorazovo predlZuje o 12 mesiacov, ibaZe niektord zo strdn informuje druhu stranu o

tom, 2e nemd zdujem na predi2eni. a tuto pisomnu informdciu doruci druhej strane najmenej 90 dni pred vyprdanim
doby trvania Zmluvy.
Doba trvania Zmluvy (mesiace): 12
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1. Xerox zabezpet( ridrZbu a servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnlTch zdsahov a poskytovania servisnfch
slu2ieb.

2. Servisom a [dr2bou sa pre ricely tejto Zmluvy rozumie:
a) udr2iavanie funkcnosti Zariadenia, do zahina udr2bu a opravy Zariadenia, poplatky za prAcu, dopravu,

poskytnutie a mont62 potrebnlch nShradnfch dielcov, to v5etko podas PracovnVch hodin; Pracovnou hodinou
sa rozumie hodina v obdobi od 09:00 - 17:00 v pracovn6 dni okrem Stdtnych sviatkov a inlich dni pracovn6ho
pokoja:

b) doddvanie potrebn6ho spotrebn6ho materiSlu, ktorf zahiria materidl na dierno-biele kopirovanie a v5etok
spotrebnli materidl do pokrytia 15 % dierneho toneru. Nezahfia v5ak papier a prislu5enstvo (zo5ivadka a spony
do zo5ivacky, lepiaca pdska atd'.).

c) pri vySSom pokryti budu tonery 1 x rodne k 31.12., respektive k datumu ukondenia tejto Zmluvy dotidtovan6
podl'a aktudlneho cennika Xeroxu.

3. Poskytovanie slu2ieb a servisnich zesahov bude zah6jen6 na zdklade ohldsenia Zlkaznikom cez internetovi
nastrojChesteI]::'..:.:::.-].]]..:.].]-.:::,a|eboe-mai|om
6isle 00421 2 43635594, s prrhliadnutim k ich aktu6lnej skutodnej potrebe. Xerox sa zavdzuje zahdjit servisn!
z6sah priemerne do 8 Pracovnych hodin potom, 6o mu je jeho potreba nahldsend ZAkaznikom. Priemer sa bude
zistovat polrocne. Ozndmenie musi obsahovat skutocnli aktudlny stav poditadla Zariadenie, v opadnom pripade
nemusi Xerox servisn! zdsah urobit.

4. ZAkaznik je povinnf poskytnrit'Xeroxu v5etku potrebni sddinnost'na poskytovanie slu2ieb podl'a tejto Zmluvy,
najmA poskytnlt pristup k Zariadeniu podas pracovnlch hodin, v nevyhnutnych pripadoch podl'a dohody.

5. Xerox garanluje dodanie potrebnlch ndhradnlich dielcov, doddvanie potrebn6ho spotrebn6ho materidlu do 3
pracovnych dni potom, do Xerox obdr2i poZiadavku,

6. V pripade. 2e objednanie servisn6ho zdsahu alebo poskytnutie sluZieb bude nedOvodn6, je Z{kaznik povinnli
nahradit Xeroxu ndklady s tfm spojen6.

7. N6hradn6 dielce pou2ite pri oprave m6Zu byt'nov6 alebo pou2it6, ale rozhodne v plnej tiZitkovej hodnote.
Vlastnicke prdvo k vymierianlim n6hradnfm dielcom nadobIda Xerox okamihom vlimeny a bez ndhrady.

8. Zdkaznikje povinnli bezodkladne informovat'Xerox, ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo pOvodne
inStalovan6 a dojednat s nfm podmienky premiestnenia.

9. Zmluvnd pokuta za omeSkanie Xeroxu so splnen[m dldnku lll ods. 5 tejto Zmluvy cini 0.05% z priemernej mesaenej
fakturdcie za posledne tri fakturadn6 obdobia, alo zaka1dy den ome5kania.

1. V1i5ka zdkladn6ho mesadneho poplatku je uvedend v tejto Zmluve. K zdkladnemu mesacn6mu poplatku bude
Zakazn(k dalej hradit poplatky podl'a podtu vykonanfch Vlitladkov vo vf5ke uvedenej v tejto Zmluve (spolodne dalej
ako "Poplatky").

2. Vftladkom sa rozumejd viitlacky aj kopie vykonan6 prostrednictvom Zariadenia.
3. Obojstrannli Viitlacok sa bude (ctovat ako dva Vlitlacky.
4. Vlitladok o formdrtu A3 bude Uctovanli ako dva Vytlaaky o formetu 44, ak neobsahuje t6to Zmluva osobitn6 sadzby

pre Vlitladky o iniich formdtoch ako 44.

Poplatok za kopie/tlad

0,0138 €

5. Okrem Poplatkov Z6kazn(k dalej zaplati administrativny poplatok za spracovanie tejto Zmluvy vo vliske 5 €.
6. Poplatky nezahiiaju ndklady a cenu oprdv, [prav, tidr2by, dopravy a pou2itfch materidlov ak:

' budu vykonan6 na Ziadost'Zdkazn(ka mimo Pracovn6 hodiny, alebo
. budu vykonane ako d6sledok nakladania so Zariadenim v rozpore s ndvodom na pouZitie alebo u6el, ku

kto16mu je Zariadenie urden6; pouZitia materidlov alebo n6hradn!ch dielcov, ktor6 neboli dodan6 ani
odporucan6 Xeroxom; neodbornej udrZby di vykondvanie opr6v, resp. infch zdsahov osobami, ktor6 k tomu
neboli riadne a odborne vy5kolen6 a autorizovan6; udalosti nemajrjci p6vod v Zariadeni: miesta jeho
pou2ivania; vlipadku alebo por0ch elektrickej, internetovej ei podobnej siete; premiestnenia Zariadenia z miesta
dodania (ak nie je premiestnenie vykondvan6 Xeroxom) apod.

7. Faktur6cia bude prebiehat' za slu2by poskytnut6 spolodnostou Xerox podl'a tejto zmluvy:
a. mesa6ne vopred minimdlny mesadnli poplatok
b. a dalej mesacne spdtne poplatok za kopielvitladky presahujrice podet kopii zahrnutli v minimdlnom

. mesadnom poplatku (dalej ako ,,poplatok za dal5ie k6pie")
8. Uhrady budi hraden6 na [det Xeroxu uvedenli v tejto Zmluve, pripadne na faktfrach Xeroxu.
9. K sumdm uvedenfm v tejto Zmluve bude pnuctovane DPH. dane a ine poplatky a odmeny vo v1iSke vypliivaj0cej z

prdvnych predpisov (okrem dani z prijmov a inlch dani).
10. Faktfry Xeroxu sri splatn6 v lehote 14 dniod ddtumu vystavenia.
1 1. Ak Z{kaznik neuhradi Poplatky stanoven6 v tejto Zmluve riadne a vcas a to ani do dvoch tfZdriov po lehote

splatnosti. je Xerox oprdvnen! odstLipit od tejto Zmluvy.
12. Xerox je opr6vnen! upravit Poplatky uveden6 v tejto Zmluve

. v nadvaznosti na medzirocni infl6ciu v SR (spotrebitel'sk6 ceny) v predch6dzajucom kalenddrnom roku tak, ako
je publikovand Slovenskfm Statistickfm Iradom alebo in17m uradom, ktorf ho nahradi;
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' v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na tovar dovd2anf v stivislosti s pouZrtim a udrZbou Zariadenia. v pripade, 2e dojde k z4i5eniu maloobchodnlich cien spotrebn6ho materi6lu.
Uprava Poplatkov nenadobudne ddinnosti skor ako 1 mesiac odo dna dorucenia spravy
ozndmeni stanovenli neskorsi termin.
Zariadenie je vybaven6 vstavanym softv6rovfm modulom SMart eSolution (dalej
umoZiulricim:
- automatick! odpodet pobitadiel
- automatick6zdsobovaniespotrebnim materi6iom
- proaktivny servis a monitoring
SMad eSolution f unguje na zdklade aktivdcie vykonanej Zdkaznikom prostrednictvom pripolenia k sieti internet, K
vyu2ivaniu aplikdcie SMart eSolution je Zakazn(k povinn! zabezpecit st6le pripojenie Zariadenia k sieti internet, v
opacnom pripade Xerox nezodpovedA za sprdvnu funkdnost tejto aplikdcie. ZAkazmk srjhlasi s automaticklm
zberom det prostrednictvom SMart eSolution. O aktivnych sluZbdch SMart eSolution bude ZAkaznik Xeroxom
informovanf .

15. Z{kazmk je povinnf poskytnrit spolodnosti Xerox stavy pocitadla v Zariadeni v2dy k poslednemu dnu ka2d6ho
kalenddrneho mesiaca alebo v akomkol'vek inom case, podl'a poZiadavky Xeroxu. K hl6seni stavu pocitadiel mo2e
ZAkazn(k

a) Vyu2it' aplik6cie SMart eSolution - v tomto pripade doch6dza k hldseni stavu poditadiel automaticky bez nutnej
tt asti Zakaznika: al ebo

b) zadat stav pocitadiel cez webov6 rozhrania Xeroxu ',,.., : aleoo

za kazde
vyuZitie tejto sluZby bude Odberatel'ovi udtovanlT poplatok vo v1i5ke 0 EUR

Pokial ZAkaznik neumo2ni automatickli zber informdcii prostrednictvom SMart eSolution, je Zdkaznik povinnlT do
posledn6ho pracovn6ho dria kalenddrneho mesiaca vyuZit ineho zhora uveden6ho sposobu pre nahldseni poctu
Vlitlackov na Zariadeni, inak Zdkazntk uhradi Xeroxu sumu urcenf odbornym odhadom Xeroxu. PrisluSn6
vyrovnanie bude vykonan6 Xeroxom po zisteni skutoin6ho stavu. Internetovd adresa pre odditanie podftadiel ie

1 6. V piipiOe oteSf.ania Zakaznika s platbou cin i drok z ome5kania O,Os'k z dl2nej sumy za ka1dy den ome5kania.
17. Ak ie Zdkazn(k v ome5kani s platenim splatnlTch faktdr po dobu dlhSiu ako 1 mesiac,

a) je Xerox vodi Z6kaznlkovi oprdvnenli zastavit vSetky d'alSie doddvky a sluZby;
b) stdvajti sa okam2ite splatn6 v5etky faktfry, ktor6 boli aj budri vydan6 a ktor6 e5te nie su splatn6, a to a2 do

odstrdnen ia omeSkan i a Z1kazn(ka so spl dcan im.
Vy55ie uveden6 kroky mo2u byt vykonane osobitne alebo aj spolodne.

Zakaznik je oprdvne n17 u kondit' Zml uvu vyl ucne takto:
a) odstfpen[m v pripade opakovan6ho podstatn6ho poruSenia povinnosti Xeroxu, kto16 nebolo napravene ani v

lehote 30 dni plyn0ce odo dia, ked' bol Xerox pisomne informovanf Zakaznikom o poruSeni a o moZnosti
ukondenia Zmluvy odsttipenim, ak nebude poru5enie odstrdnene:

b) odstfpenim v pripade, 2e nes0hlasi s ripravou poplatkov v zmysle dldnku lV ods. 12 tejto Zmluvy,
Xerox je oprdvnenli ukoncit'Zmluvu vllu6ne takto:
a) odstUpenim v pripade ome5kania ZAkaznika s uhradou Poplatkov, ktor6 presiahlo dva tVZdne;
b) odstfpenim v prfpade opakovaneho podstatn6ho poru5enia povinnosti Z|kaznika, ktor6 nebolo napravene ani v

lehote 30 dni plynucich odo dna, kedy bol ZAkazn(k pisomne informovanli Xeroxom o poru5eni a moZnosti
ukoncenia Zmluvy, ak nebude poru5enie odstrdnene;

c) odstupenim, ak je u ZAkaznika in5talovanlich viac Zariadeni, pricom k niektor6mu z nich nemd s Xeroxom
(alebo autorizovanlim partnerom Xeroxu) uzavrelu zmluvu o plnom servise a ridr2be alebo takdto zmluva bola
ukonden6:

d) odst[penim v pripade zabalia konkurzn6ho alebo re5trukturalizadn6ho konania vo veci ZAkaznka ako dlZnika,
Zmluva dohodnutd na dobu urditu nemoZe byt ukoncend vfpovedou.
T6to Zmluva moZe byt'dalej ukondend nasledujricrmi sp6sobmi:

a) trvalfm vyradenim Zariadenia z prevAdzky;
b) dohodou zmluvnfch strdn.

K ukonceniu tejto Zmluvy trvalfm vyradenim Zariadenta z prev6dzky dojde vflucne v pripade odcudzenia alebo
uplneho znicenia Zariadenia.
Z{kaznikje povinnli ku driu skondenia platnosti tejto Zmluvy vr6tit alebo uhradit Xeroxu v5etky nespotrebovane
spotrebne materi6ly a ndhradne dielce, ktor6 boli dodan6 Xeroxom Zdkaznikovi v rdmci tejto Zmluvy. ZAkaznik
v5ak nie je povinnf vrdtit' ani uhradrt poskytnuti spotrebny materi6l a ndhradn6 dielce, klor6 u2 boli nainStalovane
alebo vlo2ene do servisovan6ho Zariadenia.

ZAkaznikovi, ak nie je v

len "SMart eSolution")
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Xerox zodpovedA za skodu. maximdt,ne za vsetky Skodov6 udalosti srivisiace so Zmluvou do celkovej s[hrnnejvtisky 257o z celkovel kripnej ceny prisluSn6ho Zaiiadenie, za ktord roto Zariadeni eZAkaznikkripil od Xeroxu alebojeho autorizovaneho partnera, a to bez DpH.
Xerox nezodpovedit za stratu obchodu alebo zisku, anj za akrikol'vek nepriamu alebo n6slednu Skodu, ani zamoZnI stratu ulo2enfch informdci i.
K okolnostiam vyludujticim zodpovednost (S 374 ods. 1 obchodn6ho zdkonnfka) sa prihliada bez ohl,adu na to.kedv nastanri.

1. T6to Zmluva sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskel republiky.2 Bez predchddzajuceho pisomn6ho srihlasu druhej imluvnej strany nie 1e mozne previest' ani postupit Zmluvu ani
^ ak6kol'vek z prdv a povinnosti z nich vyplfvajicich.3 

X::lg"jn[,Jo",,y::,:."" :.,1:l:^ 
2lii,i y.y":lg:li s,nou budri s konednou prarnost,ou riesen6 pred

*:i,::S::;'j,1T".,:11":,^tl:y,",::::j.^"-?1"11"1 .i ?i'.";v:Lr""i ["'"'v ";;;*ff"'ili'r"'i"n"'"X;.'il:;:::Pjli:l liiyly:h predpisov tromi rozhodcami. Miestorn konania orol'e,"t[i"u; ;;rf"d.;"J;;i;ll;H;.,

5

vedene v slovenskom iazvxu. \v r\v' 
'qr rrc uuuE

Y,j:':"**ti:1"iii: lg.t"iqlti pokial'.ned6jde k dorudeniu skor.2e pisomnost bota dorucend zakazntkovi4qAO4r ilnUVl

:jXlYfr,:oi|^:,*jiil:I.:11*l?^..i.11.':_l-" posrednu x",ooi_zaxZrnjkom ozndmenu adiesu-v srovenskejv uruvYt TJAEJ

l?LfJlf;Y"?,:::l*.ff:lyT,":,1f.l::19 1{.:oy adresa sidra zaxaziix.a zapisand v obchodnom resp inom
l?go,bng,n 

u"I"jnom regrstri, aksazakaznik do obchodn6ho registra nezapisuie
Olazky touto Zmluvou neupraven6 sa riadia obchodnlTm zdkonnlk
Zmluva mOZe byt menend iba pisomne.

\/ D,^r;^,^..^ !:^ l} 6 MAP'tZ{}lz
v braltslave dna _.... - 4-.

za XEROX LtM|TED o.z
Mrroslav Skoda, Country operatior J\rlanager

PhDr. Zuzana Trnkovd

riaditel'ka


