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: VSeobecna Uverova banka, a.s.

| Miynské nivy 1, 829 90 Bratislava

' Cislo étu: 12903012/0200

| IBAN: SK2002000000000012903012
I Swift Code: SUBASKBX

Sunsoft plus spol. s.r.o.

»Zmenu vo zmluve smerujdcu k vyssiemu objemu tlace je mozné dojednat do posledného dia v mesiaci pre nasledujice
obdobie ,( napriklad do 31.01.2012 pre obdobie od 01.02.2012). Proces zmeny zmluvy uginnej k vyroc€iu zmluvy nie je
spoplatneny. Iné procesy su zpoplatné vo vyéke 20 EUR za kaZdy proces zmeny.©

Predmetom tejto Zmluvy je:

O oTo =

zévazok Xeroxu poskytovat Zékaznikovi potrebné nahradné dielce, doddvanie potrebného spotrebného materialu
zavazok Zakaznika na svoje naklady poskytnut’ Xeroxu sacinnost’ pri plneni povinnosti Xeroxu:;
zavéazok Zakaznika hradit véetky poplatky vyplyvajuce z tejto Zmluvy a pravnych predpisov.

Xerox

WC 123

3551903680

7 450 932

Jazykova skola Trengin
Alokované pracovisko
Jesenského 259/6

017 01 Povazska Bystrica

Détum uéinnosti Zmluvy: 1.1.2012

1. Zmluva nadobuda U¢innosti a doba trvania Zmluvy sa poéita odo dia G&innosti Zmluvy uvedeného v bode 1.

Predmet Zmluvy.

Doba trvania Zmluvy sa jednorazovo predizuje o 12 mesiacov, ibaze niektora zo stran informuje druhu stranu o

tom, Ze nema zaujem na predizeni, a tito pisomnu informéaciu doruéi druhej strane najmenej 90 dni pred vyprdanim

doby trvania Zmiuvy.
Doba trvania Zmluvy (mesiace): 12



w

_ Poplatok za kop|e/tlac

10.
11.

12.
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Xerox zabezpeti udrzbu a servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zasahov a poskytovania servisnych

sluzieb.

Servisom a udrzbou sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie:

a) udrziavanie funkénosti Zariadenia, ¢o zahffa udrzbu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu, dopravuy,
poskytnutie a montédz potrebnych nahradnych dielcov, to vSetko po¢as Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou
sa rozumie hodina v obdobi od 09:00 - 17:00 v pracovné dni okrem Statnych sviatkov a inych dni pracovného
pokoja;

b) dodavanie potrebného spotrebného materialu, ktory zahrffia material na cierno-biele kopirovanie a vSetok
spotrebny materidl do pokrytia 15 % Cierneho toneru. Nezahffia v8ak papier a prisluSenstvo (zoSivac¢ka a spony
do zosivacky, lepiaca paska atd.).

¢) pri vyS§om pokryti budu tonery 1 x rocne k 31.12., respektive k datumu ukonéenia tejto Zmluvy douétované
podla aktualneho cennika Xeroxu.

Poskytovanie sluzieb a serwsnych zasahov bude zahajené na zaklade ohlasema Zékaznikom cez internetovy

nastroj Chester © .. o feniet zurs , alebo e-mailom na -.r ooy G : popripade telefonicky na tel.

Cisle 00421 2 43635594, s prlhlladnutlm k ich aktualnej skutocneJ potrebe Xerox sa zavazuje zahdjit servisny

zasah priemerne do 8 Pracovnych hodin potom, ¢o mu je jeho potreba nahidsena Zakaznikom. Priemer sa bude

zistovat’ polroéne. Oznamenie musi obsahovat skuto¢ny aktualny stav pocitadla Zariadenie, v opa&nom pripade
nemusi Xerox servisny zasah urobit’.

Zakaznik je povinny poskytnut Xeroxu vsetku potrebni suéinnost na poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy,

najma poskytnut pristup k Zariadeniu pocas pracovnych hodin, v nevyhnutnych pripadoch podla dohody.

Xerox garantuje dodanie potrebnych nahradnych dielcov, dodavanie potrebného spotrebného materidlu do 3

pracovnych dni potom, ¢o Xerox obdrzi poZziadavku.

V pripade, Ze objednanie servisného zdsahu alebo poskytnutie sluzieb bude nedévodné, je Zakaznik povinny

nahradit’ Xeroxu néklady s tym spojené.

Nahradné dielce pouzité pri oprave mbdzu byt nové alebo pouzité, ale rozhodne v pinej uzitkovej hodnote.

Viastnicke pravo k vymiefianym nahradnym dielcom nadobuda Xerox okamihom vymeny a bez nahrady.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat Xerox, ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo pdvodne

instalované a dojednat’ s nim podmienky premiestnenia.

Zmiluvna pokuta za omeskanie Xeroxu so spinenim ¢lanku 11l ods. 5 tejto Zmluvy &ini 0.05% z priemernej mesacnej

fakturdcie za posledné tri faktura¢né obdobia, a to za kazdy def omeskania.

Vyska zakiadného mesacného poplatku je uvedena v tejto Zmluve. K zakladnému mesaénému poplatku bude
Zakaznik dalej hradit poplatky podla poctu vykonanych Vytlatkov vo vyske uvedenej v tejto Zmluve (spoloéne dalej
ako "Poplatky").

Vytiackom sa rozumejd vytlacky aj kdpie vykonané prostrednictvom Zariadenia.

Obojstranny Vytlacok sa bude Ucétovat ako dva Vytlacky.

Vytla¢ok o formatu A3 bude uctovany ako dva Vytlaéky o formatu A4, ak neobsahuje tato Zmluva osobitneé sadzby
pre Vytlacky o inych forméatoch ako A4.

00138€

Okrem Poplatkov Zakaznik dalej zaplati administrativny poplatok za spracovanie tejto Zmiuvy vo vyske 5 €.

Poplatky nezahffiaju naklady a cenu oprav, Uprav, udrzby, dopravy a pouzitych materidiov ak:

* budu vykonané na ziadost Zakaznika mimo Pracovné hodiny, alebo

= budl vykonané ako dosledok nakladania so Zariadenim v rozpore s navodom na pouzitie alebo ucel, ku
ktorému je Zariadenie urcené; pouzitia materidlov alebo nahradnych dielcov, ktoré neboli dodané ani
odporucané Xeroxom; neodbornej udrzby ¢i vykonavanie oprav, resp. inych zasahov osobami, ktoré k tomu
neboli riadne a odborne vyskolené a autorizované; udalosti nemajlici pdvod v Zariadeni; miesta jeho
pouzivania; vypadku alebo porich elektrickej, internetovej &i podobnej siete; premiestnenia Zariadenia z miesta
dodania (ak nie je premiestnenie vykonavané Xeroxom) apod.

Fakturdcia bude prebiehat za sluzby poskytnuté spolo¢nostou Xerox podfa tejto zmluvy:
a. mesacne vopred minimalny mesacny poplatok
b. adalej mesaéne spatne poplatok za kopie/vytlatky presahujuce poget képii zahrnuty v minimainom

) mesaénom poplatku (dalej ako ,poplatok za dalSie kopie)

Uhrady budu hradené na ucet Xeroxu uvedeny v tejto Zmluve, pripadne na faktirach Xeroxu.

K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude priuctované DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyske vyplyvajicej z

préavnych predpisov (okrem dani z prijmov a inych dani).

Faktury Xeroxu su splatné v lehote 14 dni od datumu vystavenia.

Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto Zmluve riadne a v€as a to ani do dvoch tyZzdrov po lehote

splatnosti, je Xerox opravneny odstupit od tejto Zmluvy.

Xerox je opravneny upravit' Poplatky uvedené v tejto Zmluve

* v nadvaznosti na medziro¢nu inflaciu v SR (spotrebitelske ceny) v predchadzajiucom kalendarnom roku tak, ako
je publikovana Slovenskym Statistickym uradom alebo inym dradom, ktory ho nahradi;
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* v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na tovar dovéazany v sdvislosti s pouzitim a Uudrzbou Zariadenia.
* v pripade, ze ddjde k zvy$eniu maloobchodnych cien spotrebného materialu.

Uprava Poplatkov nenadobudne G¢innosti skér ako 1 mesiac odo dfha doruéenia spravy Zakaznikovi, ak nie je v
oznameni stanoveny neskorsi termin.

Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym modulom SMart eSolution (dalej len “SMart eSolution")
umoznujicim:

- automaticky odpocet pocitadiel

- automatické zasobovanie spotrebnym materidlom

- proaktivny servis a monitoring

SMart eSolution funguje na zéklade aktivacie vykonanej Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k sieti internet. K
vyuzivaniu aplikécie SMart eSolution je Zakaznik povinny zabezpeéit stale pripojenie Zariadenia k sieti internet, v
opacnom pripade Xerox nezodpovedd za spravnu funkénost tejto aplikdcie. Zakaznik suhlasi s automatickym
zberom dat prostrednictvom SMart eSolution. O aktivnych sluzbach SMart eSolution bude Zakaznik Xeroxom
informovany.

Zakaznik je povinny poskytnit spolo¢nosti Xerox stavy pocitadia v Zariadeni vzdy k poslednému dnu kazdého
kalendarneho mesiaca alebo v akomkolvek inom &ase, podla poZiadavky Xeroxu. K hlaseni stavu pogitadiel moze
Zakaznik

a) Vyuzit aplikécie SMart eSolution - v tomto pripade dochédza k hidseni stavu pogitadiel automaticky bez nutne;
Ucasti Zakaznika; alebo

b) zadat stav pocitadiel cez webové rozhrania Xeroxu v.v..v < i wniei aciox ot alebo

¢) e-mailom na v o ¢ oaeoicon prip. telefonicky prislusnému zamestnancovi Xeroxu - za kazdé

vyuZitie tejto sluzby bude ‘Odberatelovi uctovany poplatok vo vyske 0 EUR

Pokial' Zakaznik neumozni automaticky zber informacii prostrednictvom SMart eSolution, je Zékaznik povinny do

posledného pracovneho diia kalendarneho mesiaca vyuZit' iného zhora uvedeného spésobu pre nahlaseni poétu

Vytlatkov na Zariadeni, inak Zakaznik uhradi Xeroxu sumu ureni odbornym odhadom Xeroxu. Prislusné

vyrovnanle bude vykonané Xeroxom po zisteni skuto¢ného stavu. Internetova adresa pre od¢itanie pocitadiel je

V prlpade omeskanla Zakaznlka s platbou &ini Urok z omeskania 0,05% z dlznej sumy za kazdy den omeskania.

Ak je Zékaznik v omeskani s platenim splatnych faktdr po dobu dihdiu ako 1 mesiac,

a) je Xerox vodi Zakaznikovi opravneny zastavit véetky dalSie dodavky a sluzby;

b) stavaju sa okamzite splatné vsetky faktury, ktoré boli aj budi vydané a ktoré este nie su splatné, a to az do
odstranenia omeskania Zakaznika so splacanim.

Vy$sie uvedené kroky mozu byt vykonané osobitne alebo aj spoloéne.

Zakaznik je opravneny ukonéit Zmluvu vyluéne takto:

a) odstupenim v pripade opakovaného podstatného porusenia povinnosti Xeroxu, ktoré nebolo napravené ani v
lehote 30 dni plynuce odo dfia, ked bol Xerox pisomne informovany Zakaznikom o poru$eni a o moZnosti
ukonéenia Zmiuvy odstupenim, ak nebude porusenie odstraneng;

b) odstupenim v pripade, ze nesuhlasi s Upravou poplatkov v zmysle &lanku IV ods. 12 tejto Zmluvy.

Xerox je opravneny ukonéit Zmiuvu vyluéne takto:

a) odstipenim v pripade omeskania Zakaznika s uhradou Poplatkov, ktoré presiahlo dva tyzdne;

b) odstupenim v pripade opakovaného podstatného porusenia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo napravené ani v
lehote 30 dni plynicich odo diia, kedy bol Zakaznik pisomne informovany Xeroxom o porudeni a mo2znosti
ukonéenia Zmiuvy, ak nebude poru$enie odstraneng;

c) odstupenim, ak je u Zakaznika in&talovanych viac Zariadeni, pri¢om k niektorému z nich nema s Xeroxom
(alebo autorizovanym partnerom Xeroxu) uzavretd zmiuvu o pinom servise a Udrzbe alebo takato zmluva bola
ukoncena;

d) odstupenim v pripade zacatia konkurzného alebo restrukturalizagného konania vo veci Zakaznika ako diznika.

Zmluva dohodnutd na dobu uréiti neméze byt ukonéena vypovedou.

Tato Zmluva méze byt dalej ukonéena nasledujucimi spdsobmi:

a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;
b) dohodou zmluvnych stréan.

K ukonceniu tejto Zmiuvy trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky déjde vyluéne v pripade odcudzenia alebo

upiného zni¢enia Zariadenia.

Zakaznik je povinny ku driu skoncenia platnosti tejto Zmluvy vrétit alebo uhradit Xeroxu vietky nespotrebované

spotrebné materialy a nadhradné dielce, ktoré boli dodané Xeroxom Zakaznikovi v ramci tejto Zmluvy. Zakaznik

vSak nie je povinny vratit ani uhradit poskytnuty spotrebny material a ndhradné dielce, ktoré uz boli nainétalované
alebo vlozené do servisovaného Zariadenia.
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1. Xerox zodpoveda za $kodu maximalne za véetky Skodové udalosti stvisiace so Zmiuvou do celkovej suhrnnej
vysky 25% z celkovej kipnej ceny prisluéného Zariadenie, za ktory toto Zariadenie Zakaznik kupil od Xeroxu alebo
jeho autorizovaného partnera, a to bez DPH.

2. Xerox nezodpovedd za stratu obchodu alebo zisku, ani za akukolvek nepriamu alebo nasledny Skodu, ani za
moznu stratu uloZenych informacii.

3. K okolnostiam vylugujticim zodpovednost (§ 374 ods. 1 obchodného zakonnika) sa prihliada bez ohladu na to,
kedy nastanu.

Jry

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Bez predchadzajlceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany nie je mozné previest ani postupit Zmluvu ani
akékolvek z prav a povinnosti z nich vyplyvajucich.

3. VSetky spory vyplyvajuce z tefto Zmluvy avsuvislosti sfou budd s konenou platnostou rieSené pred
Rozhodcovskym stidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zakladnych
vnutornych pravnych predpisov tromi rozhodcami. Miestom konania bude Bratislava. Rozhodcovské konanie bude
vedené v slovenskom jazyku.

4.V pripade doru¢ovania postou plati, pokial neddjde k dorugeniu skér, ze pisomnost bola dorudens Zékaznikovi
piatym dfiom odo dRa jej riadneho zaslania na poslednu Xeroxu Zakaznikom oznamenu adresu v Slovenske;
republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zékaznika zapisané v obchodnom resp. inom
podobnom verejnom registri, ak sa Zakaznik do obchodného registra nezapisuie .

5. Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia obchodnym zakonnik

6. Zmluva méze byt menena iba pisomne.

(B Mm2M
V Bratislave dna L N
za XEROX LIMITED 0.z PhDr. Zuzana Trnkova

Miroslav Skoda, Country operation Manager

riaditelka



